
 

DEPARTAMENTO ATENCIÓN AL USUARIO 

INFORME ESTADISTICO DE LOS SERVICIOS  

 

Página 1 de 16 

 

 

 

INFORME ESTADÍSTICO DE LOS SERVICIOS 
Instituto Nacional de Tránsito y Transporte Terrestre (INTRANT) 

CUARTO TRIMESTRE 2025 

 

 

 

 

 

 

 

DICIEMBRE 2025 





 

DEPARTAMENTO ATENCIÓN AL USUARIO 

INFORME ESTADISTICO DE LOS SERVICIOS  

 

Página 2 de 16 

CONTENIDO  

1. Introducción ............................................................................................................................................ 3 

2. Objetivo del Informe ............................................................................................................................... 4 

3. Alcance y Metodología............................................................................................................................ 4 

4. Resumen Ejecutivo .................................................................................................................................. 5 

5. Análisis Estadístico por Direcciones ........................................................................................................ 6 

5.1 Dirección de Licencias de Conducir ................................................................................................... 6 

5.2 Dirección de Transporte de Carga ................................................................................................... 12 

5.3 Dirección de Vehículos de Motor .................................................................................................... 13 

5.4 Dirección de Tránsito y Vialidad ...................................................................................................... 14 

5.5 Escuela Nacional de Educación Vial (ENEVIAL)................................................................................ 15 

CONCLUSIÓN ............................................................................................................................................. 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DEPARTAMENTO ATENCIÓN AL USUARIO 

INFORME ESTADISTICO DE LOS SERVICIOS  

 

Página 3 de 16 

1. INTRODUCCIÓN  
 

El presente Informe Estadístico del Instituto Nacional de Tránsito y Transporte Terrestre (INTRANT) 

constituye un instrumento técnico de consolidación y análisis descriptivo de la actividad institucional 

desarrollada durante el período octubre–diciembre de 2025. Su elaboración responde a la necesidad de 

disponer de información estructurada, confiable y oportuna sobre el volumen de servicios brindados y 

el alcance de las acciones formativas ejecutadas por las distintas dependencias del INTRANT. 

 

El informe recoge y organiza los datos suministrados por las direcciones operativas y formativas del 

INTRANT, permitiendo visualizar de manera integral el comportamiento cuantitativo de los servicios 

asociados a la regulación del tránsito, el transporte terrestre, la movilidad y la seguridad vial. Esta 

información resulta fundamental para documentar el desempeño institucional, sustentar procesos de 

rendición de cuentas y apoyar la planificación operativa y estratégica. 

 

Asimismo, el documento reconoce la diversidad funcional de las direcciones analizadas, diferenciando 

entre aquellas cuya gestión se expresa en términos de servicios transaccionales y aquellas orientadas al 

impacto educativo y preventivo en la ciudadanía.  
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2. OBJETIVO DEL INFORME 
 

Establecer una visión analítica, sistemática y comparativa del desempeño institucional del INTRANT 

durante el cuarto trimestre del año 2025, mediante la consolidación y el análisis estadístico de los 

servicios brindados por sus direcciones operativas y del alcance de las acciones formativas desarrolladas 

por la Escuela Nacional de Educación Vial (ENEVIAL). 

 

El objetivo del informe es proporcionar información cuantitativa confiable que permita: 

 

✓ Caracterizar el volumen, la distribución y el comportamiento temporal de los servicios ofrecidos. 

✓ Identificar tendencias operativas, niveles de demanda y variaciones relevantes entre direcciones 

y períodos mensuales. 

✓ Sustentar procesos de toma de decisiones, planificación institucional, asignación de recursos y 

mejora continua de la gestión pública. 

✓ Apoyar los mecanismos de rendición de cuentas y documentación oficial del desempeño 

institucional. 

 

 

3. ALCANCE Y METODOLOGÍA 
 

El alcance del informe comprende la recopilación progresiva de datos estadísticos proporcionados por 

las distintas direcciones del INTRANT.  

 

La metodología utilizada se basa en: 

 

1. Análisis descriptivo de datos. 

2. Clasificación por tipo de servicio. 

3. Interpretación estadística orientada a la gestión pública. 
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4. RESUMEN EJECUTIVO  
 

Durante el cuarto trimestre del año 2025 (octubre–diciembre), el Instituto Nacional de Tránsito y 

Transporte Terrestre (INTRANT) desarrolló una intensa actividad institucional, reflejada en un volumen 

significativo de servicios brindados por sus direcciones operativas, así como en un amplio alcance de 

acciones formativas a través de la Escuela Nacional de Educación Vial (ENEVIAL). 

 

En el período analizado, las direcciones operativas del INTRANT ofrecieron un total de 238,907 servicios, 

distribuidos a lo largo de los meses del trimestre conforme a la dinámica propia de cada área. La 

Dirección de Licencias de Conducir registró el mayor volumen de servicios del trimestre, seguida por la 

Dirección de Transporte de Carga, mientras que las direcciones de Tránsito y Vialidad y de Vehículos de 

Motor presentaron volúmenes menores en comparación con el total institucional. 

 

La distribución porcentual de los servicios brindados por dirección fue la siguiente: 

 

• Dirección de Licencias de Conducir: 148,040 servicios, equivalentes al 62.0 % del total trimestral. 

• Dirección de Transporte de Carga: 85,682 servicios, equivalentes al 35.9 % del total trimestral. 

• Dirección de Tránsito y Vialidad: 5,081 servicios, equivalentes al 2.1 % del total trimestral. 

• Dirección de Vehículos de Motor: 104 servicios, equivalentes al 0.04 % del total trimestral. 

 

Adicionalmente, en el ámbito formativo, la Escuela Nacional de Educación Vial (ENEVIAL) impactó a 

32,396 usuarios mediante actividades educativas y de concienciación en seguridad vial, resultado que se 

presenta de manera diferenciada debido a la naturaleza no transaccional de sus intervenciones. 

 

En términos temporales, el comportamiento mensual del trimestre evidencia variaciones asociadas a 

factores operativos, normativos y de calendario, destacándose incrementos relevantes en el mes de 

diciembre en áreas específicas, particularmente en la gestión de permisos vinculados al transporte de 

carga. 

 

El presente resumen ejecutivo ofrece una visión consolidada del desempeño institucional del INTRANT 

durante el cuarto trimestre de 2025, sirviendo como referencia para la documentación oficial de 

resultados y el fortalecimiento de los procesos de gestión y planificación institucional. 
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5. ANÁLISIS ESTADÍSTICO POR DIRECCIONES 
 

5.1 DIRECCIÓN DE LICENCIAS DE CONDUCIR 

Durante el cuarto trimestre del año 2025, la Dirección de Licencias de Conducir registró un volumen 

relevante de servicios brindados, reflejando la demanda operativa asociada a la emisión, renovación y 

gestión administrativa de licencias de conducir. 

 

En términos mensuales, la cantidad de servicios brindados fue la siguiente: 

 

• Octubre 2025: 50,161 servicios brindados 

• Noviembre 2025: 46,085 servicios brindados 

• Diciembre 2025: 51,794 servicios brindados 

 

En conjunto, la Dirección de Licencias de Conducir brindó un total de 148,040 servicios durante el cuarto 

trimestre del año. 

 

➢ TIPOS DE SERVICIOS OFRECIDOS 

 

SERVICIOS DE LICENCIAS DE CONDUCIR  

SERVICIOS 4TO TRIMESTRE 
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

BAJAR DE CATEGORIA  03 A 02 142 133 146 421 

BAJAR DE CATEGORIA  04 A 03 18 7 2 27 

CAMBIO CIVIL A MILITAR 5 4 6 15 

CAMBIO CIVIL A OFICIAL 28 30 33 91 

CAMBIO DE CATEGORIA MILITARES 34 35 30 99 

CAMBIO DE LICENCIAS DE CONDUCIR CATEGORÍA 2 A 3  737 667 608 2,012 

CAMBIO DE LICENCIAS DE CONDUCIR CATEGORÍA 3 A 4 170 153 112 435 

CAMBIO DE ORIGEN (EXTRANJERO A DOMINICANO) 215 184 164 563 

CAMBIO MILITAR A CIVIL 33 30 36 99 

CAMBIO OFICIAL A CIVIL 80 52 66 198 

CARNET DE APRENDIZAJE  8,940 7,724 8,001 24,665 

DUPLICADO DE LICENCIA DE CONDUCIR CATEGORÍA 01 
(MOTORES) 

2 1 1 4 

DUPLICADO LICENCIAS MILITARES 6 3 5 14 
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DUPLICADO LICENCIAS POLICIAS 6 10 9 25 

DUPLICADO POR PERDIDA O DETERIORO 1,436 1,488 1,732 4,656 

LICENCIA A MENOR 28 23 24 75 

LICENCIA DE CONDUCIR 7,757 7,312 7,013 22,082 

LICENCIA DE CONDUCIR MOTORISTA 194 165 231 590 

RENOVACION CARNET DE APRENDIZAJE 490 488 604 1,582 

RENOVACION LICENCIA CATEGORIA 1 (MOTORISTAS) 137 129 159 425 

RENOVACION LICENCIA CATEGORIA 2 (CONDUCTOR) 24,056 22,376 27,396 73,828 

RENOVACION LICENCIA CATEGORIA 3 (PRIMERA PESADOS) 3,894 3,414 3,676 10,984 

RENOVACION LICENCIA CATEGORIA 4 (SEGUNDA PESADOS) 576 536 539 1,651 

RENOVACION LICENCIA CATEGORIA 5 55 62 59 176 

RENOVACION LICENCIAS MILITARES 851 846 871 2,568 

RENOVACION LICENCIAS POLICIAS 271 213 271 755 

TOTAL GENERAL 50,161 46,085 51,794 148,040 

 

 
 

La información presentada corresponde al conteo de servicios efectivamente gestionados, y no al 

número de usuarios únicos impactados, considerando que un mismo usuario puede requerir más de un 

servicio dentro del período analizado. 
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➢ COBERTURA NACIONAL Y ALCANCE DEMOGRÁFICO DE LOS SERVICIOS DE 

LICENCIAS DE CONDUCIR DEL INTRANT 

 

La información correspondiente al período octubre–diciembre 2025 evidencia un amplio alcance 

nacional y demográfico del INTRANT, sustentado en una cobertura territorial diversificada y sostenida. 

Durante el trimestre se registraron 146,929 atenciones, distribuidas de manera consistente entre los 

principales centros urbanos, zonas intermedias y localidades del interior del país.  

 

Los módulos con mayor concentración de servicios se ubicaron en Santo Domingo (27,228), Santiago 

(17,253) y puntos estratégicos de alto flujo como Multicentro Churchill, Megacentro, Blue Mall y Sambil, 

lo que refleja una fuerte demanda en áreas metropolitanas y comerciales. Al mismo tiempo, la presencia 

activa en las regiones norte, sur, este y Cibao Central. La inclusión de unidades móviles, módulos 

institucionales como la Policía Nacional y las Fuerzas Armadas, refuerza el alcance hacia poblaciones 

específicas y zonas de difícil acceso.  

 

En conjunto, la estabilidad mensual de las cifras y su dispersión geográfica confirman un impacto 

demográfico amplio, posicionando al INTRANT como una institución con presencia nacional efectiva y 

capacidad para atender una demanda heterogénea en distintos segmentos de la población. 

 

 
MODULO DE LICENCIA 

COBERTURA NACIONAL / ALCANCE DEMOGRÁFICO 

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 
SANTO DOMINGO 9,373 8,461 9,394 27,228 
MULTICENTRO CHURCHIL 4,515 4,395 5,117 14,027 
SANTIAGO 6,274 5,191 5,788 17,253 
LA ROMANA 2,487 2,281 2,448 7,216 
AZUA 1,248 1,154 1,155 3,557 
MEGACENTRO 3,140 3,105 3,695 9,940 
SAN FRANCISCO DE MACORIS 1,927 1,678 1,868 5,473 
PUERTO PLATA 1,462 1,217 1,289 3,968 
MAO 1,349 1,155 1,214 3,718 
POLICIA NACIONAL 599 462 547 1,608 
SANTIAGO PN 119 104 120 343 
HIGUEY 2,775 2,624 2,654 8,053 
BARAHONA 500 621 693 1,814 
SAN JUAN DE LA MAGUANA 662 601 758 2,021 
NAGUA 954 907 872 2,733 
LA VEGA 1,995 1,689 1,770 5,454 
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SAMBIL 2,041 2,098 2,551 6,690 
BLUE MALL 2,620 2,861 2,972 8,453 
MOVIL 05 171 286 971 1,428 
MOVIL 08 955 346 570 1,871 
OCCIDENTAL MALL 999 1,031 1,262 3,292 
BONAO 914 808 870 2,592 
BARAHONA PN 16 30 29 75 
#N/D 717 732 861 2,310 
FUERZAS ARMADAS 1,938 1,910 1,964 5,812 

TOTAL 49,750 45,747 51,432 146,929 
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➢ COBERTURA INTERNACIONAL DE LOS SERVICIOS DE LICENCIAS DE CONDUCIR DEL 

INTRANT 

 

La información correspondiente al período octubre–diciembre evidencia el alcance internacional del 

INTRANT a través de sus módulos habilitados en el exterior, orientados a la atención de la diáspora 

dominicana.  

 

Estos datos evidencian la capacidad del INTRANT para extender su gestión más allá de las fronteras 

nacionales, garantizando continuidad institucional y acceso a servicios para la comunidad dominicana 

residente en el extranjero, y aportando información clave para la planificación y fortalecimiento de su 

presencia internacional. 

ALCANCE INTERNACIONAL 
MODULOS OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

ESPAÑA 137 116 98 351 

ORLANDO FL 11 13 8 32 

MIAMI 23 13 24 60 

NEW YORK 192 180 193 565 

FILADELFIA 48 16 39 103 

TOTAL 411 338 362 1111 
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➢ DISTRIBUCIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA DIRECCIÓN DE LICENCIAS POR SEXO 

 

La distribución de los servicios brindados por la Dirección de Licencias de Conducir durante el período 

octubre–diciembre de 2025 evidencia un patrón consistente por sexo, con una mayor concentración en 

usuarios masculinos.  

 

En el trimestre evaluado se registraron 148,040 atenciones, de las cuales 102,313 correspondieron a 

usuarios de sexo masculino (69.1 %) y 45,661 a usuarios de sexo femenino (30.8 %), mientras que 66 

trámites (0.04 %) no especificaron sexo. Esta relación se mantiene de forma estable a lo largo de los tres 

meses analizados. 

 

 
 

PERIODO 

SEXO  
 

TOTAL 
FEMENINO 

 
MASCULINO 

  

 
NO ESPECIFICA 

SEXO 

OCTUBRE  15,097 35,048 16 50,161 

NOVIEMBRE  14,255 31,808 22 46,085 

DICIEMBRE  16,309 35,457 28 51,794 

TOTAL 45,661 102,313 66 148,040 
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5.2 DIRECCIÓN DE TRANSPORTE DE CARGA  

Durante el cuarto trimestre del año 2025, la Dirección de Transporte de Carga brindó un total de 85,682 

servicios, asociados principalmente a la gestión y autorización de permisos vinculados a la circulación de 

vehículos de carga. 

 

El comportamiento estadístico del trimestre evidencia un incremento significativo en el mes de 

diciembre, concentrando más de la mitad de los servicios del período. Este pico elevado responde, de 

manera directa, al aumento en la solicitud de permisos de circulación durante días feriados, cuando se 

requiere autorización especial para la movilidad de vehículos de carga conforme a la normativa vigente. 
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TOTAL GENERAL

Octubre 0 14,886 2 26 3 14,917

Noviembre 2,517 16,252 2 28 2,258 21,057

Diciembre 5,338 21,101 2 19 23,248 49,708
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5.3 DIRECCIÓN DE VEHÍCULOS DE MOTOR 

Durante el cuarto trimestre del año 2025, la Dirección de Vehículos de Motor brindó un total de 104 

servicios, correspondientes a los distintos trámites administrativos gestionados por esta dependencia. 

 

El comportamiento mensual evidencia una mayor concentración de servicios en el mes de octubre, 

seguida de una disminución significativa en noviembre y una recuperación parcial en diciembre. Este 

patrón sugiere una variabilidad operativa en función del tipo de servicio. 
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5.4 DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y VIALIDAD  

Durante el cuarto trimestre del año 2025, la Dirección de Tránsito y Vialidad brindó un total de 5,081 

servicios, vinculados a las funciones operativas y técnicas propias de esta dependencia. 

 

El comportamiento mensual muestra una ligera disminución progresiva en el volumen de servicios a lo 

largo del trimestre. Esta tendencia sugiere un patrón relativamente estable, con variaciones moderadas 

entre los meses analizados. 
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5.5 ESCUELA NACIONAL DE EDUCACIÓN VIAL (ENEVIAL)  

Durante el cuarto trimestre del año 2025, la Escuela Nacional de Educación Vial (ENEVIAL) desarrolló 

actividades formativas que impactaron a un total de 32,396 usuarios, en el marco de su misión educativa 

y preventiva en materia de seguridad vial. 

 

 
 

El comportamiento mensual evidencia una mayor concentración de actividades formativas en el mes de 

noviembre, seguido de una reducción en diciembre. Esta variación estuvo asociada a factores de 

calendario académico, programación institucional y estacionalidad propia del cierre de año. 
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CONCLUSIÓN 
 

Los datos consolidados del cuarto trimestre de 2025 permiten valorar de forma objetiva el desempeño 

general del INTRANT durante el período evaluado, evidenciando un alto nivel de actividad institucional 

y una gestión sostenida en el cumplimiento de sus funciones. El volumen total de actuaciones 

registradas, tanto en el territorio nacional como en los módulos habilitados en el extranjero, refleja una 

operación continua, estructurada y con capacidad para atender una demanda diversa y recurrente, lo 

que confirma la relevancia de la institución dentro del aparato estatal. 

 

El comportamiento de las cifras muestra una marcada concentración de trámites en determinados 

puntos estratégicos del país y del exterior, así como una distribución territorial que abarca múltiples 

provincias y ciudades clave, lo que da cuenta de un alcance amplio y de un impacto directo en distintos 

segmentos de la población. Estos resultados aportan información valiosa para el análisis de tendencias, 

la identificación de patrones de demanda y la planificación institucional, permitiendo orientar acciones 

de mejora y fortalecimiento operativo con base en evidencia cuantitativa. 

 

En términos generales, el trimestre evaluado evidencia una gestión consistente y alineada con los 

objetivos institucionales, sustentada en datos que respaldan la toma de decisiones, la optimización de 

recursos y la mejora continua. El análisis de estos resultados constituye una herramienta fundamental 

para el seguimiento del desempeño institucional y para la definición de estrategias que contribuyan al 

fortalecimiento del rol del INTRANT en el ordenamiento del tránsito y el transporte terrestre en la 

República Dominicana. 
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