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1.1. Generalidades
Recientemente esta institucion por la suspension del contrato de operacién y mantenimiento de la red
semaférica del Gran Santo Domingo que cuenta con 300 intersecciones, desde el mes de febrero 2021
queda a responsabilidad del personal técnico de este INTRANT la gestién del mismo lo que no es sostenible
por la falta de recursos operativos que quedaron en manos del contratista como: herramientas y elementos
de reparacion de los reguladores y luces semaféricas, equipo de transporte como camionetas, grua y
elementos de almacén con piezas para estas reparaciones.

En el inicio de la temporada ciclénica, como pais tropical, se incrementan las actividades de mantenimiento
correctivo del sistema semafdrico que requiere la reparacién de averias por la sensibilidad del sistema ante
las lluvias con tronadas y relémpagos, por lo que requiere contar con los recursos para resolver estas
situaciones que afectan a la seguridad de los usuarios de las vias ya que un seméaforo apagado adicional al
congestionamiento, aumenta el riesgo por accidentes de transito, no contdndose con agentes de DIGESETT
para estar disponibles 24 hrs manejando el derecho de paso en un cruce, mientras se realiza la conclusién
del proceso legal que actualmente se tiene en curso.

1.2. Descripcion de la situacion actual

Después de sefialar que el proceso de licitacion de la operacién y mantenimiento del CCT quedd suspendida,
el sistema contratado comenzé a presentar las siguientes fallas:

1.2.1 Estatus del sistema y la operacion del contratista en la Sala de
Control de trafico

En la fecha del viernes 30 de abril del 2021 el sistema de la sala del centro de control de tréfico,

quedo deshabilitada la plataforma para la gestion del trafico del Gran Santo Domingo. Los servidores

quedaron inoperantes justificandose una falla eléctrica que causo una interrupcién en el servicio de

energia de los servidores, quedando los mismos inoperantes hasta la fecha. La dltima imagen del

sistema fue del lunes 3 de mayo del 2021 (ilustracién 1), donde el contratista CMI subié el sistema

para validar su estatus. Posteriormente, bajo la premisa de cuantificar los dafios, procedié a

deshabilitarlo.




Tlustracion 1 - Visualizacion CCT desde Ja Sala de Control de Tréfico.

Actualmente no se ha recibido una actualizacion sobre el estatus del sistema, ni se ha establecido

una fecha para la solucién del mismo alegando que estan en un proceso legal.

1.2.2 Estatus de los trabajos de mantenimiento y supervision de semaforos
en campo del contratista
Luego de iniciado el proceso legal, también se empezo a reflejar en los servicios de mantenimiento
que debian realizarse lo siguiente:

o Aumento en el tiempo de respuesta de solucion de averias en el GSD

A finales de marzo del 2021, empezd a aumentar el tiempo de respuesta para la solucion de averias,
las cuales eran solicitadas reiterativamente, sin ser atendidas. Esto se deriva en retrasos y
congestionamiento en el trafico del GSD.

o Disminucion de las brigadas para la solucion de averias en el GSD

Asi mismo, desde finales de marzo 2021 se fue haciendo evidente la baja participacién del contratista
en la solucion de averias de alta relevancia, concentrando todos los esfuerzos en labores menores y
de bajo impacto, que a fin de cuentas afectaria de manera directa la operativa de la red semafdrica
del Gran Santo Domingo. Las averias no atendidas correspondian a: cambio y reparacion de tarjetas
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de reguladores, cambio de luces, suministro de cuerpos semafdricos para reemplazar los afectados
por impacto de accidentes de transito, reposicion de cableado en los seméforos por robo de los
existentes en zonas vulnerables como Villa Francisca y San Carlos.

Se destaca que estos requerimientos de solucién son criticos dependiendo del lugar de ocurrencia
de las averias como es el caso del poligono central en el Distrito Nacional y las arterias urbanas de

la ciudad como o es la Ave. 27 de febrero, Ave. Kennedy, Ave. Churchill, Ave. George Washington
entre otras de alto trafico.

Como evidencia de esta falta en los servicios del contratista se muestra de las estadisticas llevadas
por el INTRANT en la solucién de averias por semana.

Averias atendidas INTRANT vs CMI desde abril a junio 2021
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Para dar respuesta a las emergencias basicas, el personal técnico del INTRANT fue asumiendo el
control del mantenimiento completo de la red semafdrica, esto que desde mediados de mayo 2021
hasta la fecha se esta haciendo cargo de todas las tareas de reparacién en campo y laboratorio, al
igual que la supervision de las camaras CCTV para mantener en operacidn el sistema con las

limitaciones de herramientas y realizandose los pedidos de compras sin planificacion y pedidos por

caja chica.




1.2.1  Averias del sistema semaférico en temporada ciclénica

Actualmente con el inicio de la temporada cicldnica inician diferentes eventos climatoldgicos que van de
fuertes lluvias a tronadas y relémpagos, lo que requiere incremento de brigadas, equipos de transporte y
herramientas de los seméforos para resolver las mismas. Desde el 14 de junio con el paso de una vaguada
se han estado atendiendo en promedio 30 intersecciones por dia con situaciones como las de: luces
simultaneas encendidas, cruces apagados, robo de cables y también impactados por accidentes. Esto ha
sido resaltado por los medios de comunicacion ya que aumenta los niveles de congestionamiento. Se
presenta la muestra y listado de algunos casos en el centro de la ciudad y vias importantes de la ciudad.

Resumen de averias por lluvias del 17 al 23 de junio 2021.
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Los trabajos pendientes por solucién se deben a la falta de componentes disponibles para instalacién tales
como tarjetas de grupo y tarjetas micro, esto es, tanto para los controladores modelo ETX como para los
RMY, insumos que solo lo proveen distribuidores de seméaforos.




Como referencia de ubicacion de las averias y reportes de medios:

NOTICIAS 2 SIN

Intervienen decenas de
semaforos danados por
las lluvias en el GSD

EN VIVO

&

4 © =

Entre los cruces averiados estan:
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Semaéforos averiados generan entaponamientos
momentaneos en Gran Santo Domingo. #NoticiasSIN
#Semaforos #SantoDomingo
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RESUMEN DE AVERIAS
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VIERNES 18,
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Gasset

1 |Av. Ortega y Gasset — Padre Fantino Falco | cruce intermitente
2 | Av. Rdmulo Betancourt — Av. Caonabo cruce intermitente
3 [Prol. 27 de Febrero — Enrique Medrano cruce intermitente
4 [Aut. 30 de Mayo — San Juan Bautista Apagado.
LUNES 21, JUNIO 2021
5 | Aut. Duarte — Av. Monumental Apagado. Se robaron todos los cables
6 | Av. Los Proceres — Erick Leonard Ekman | Luces simultaneas.
7 | Av. Dr. Defillé — Guarocuya Apagado
8 |Av. Dr. Defilld — Francisco Prats Ramirez | Apagado
9 | Av. México — Av. 30 de Marzo Luz roja repetidor N-S
10| Av. Privada — Av. Enriquillo Luces simultaneas.
11 | Av. Luperdn — Av, Caonabo Luces simultaneas en el acceso N-S.
12 | Av. Luperdn — Guarocuya Luz roja aérea lleno fundida en acceso S-N
13| Av. Luperdn — Exterior 1ra Ausencia de sefal por los cables de grupo
MARTES 22, JUNIO 2021
14 | Av. Winston Churchill — José Amado Soler | Apagado.
15| Av. Abraham Lincoln — Dr. Jacinto Mafién | Intermitente
16 Av. John F. Kennedy — Av. Ortega y Ciipas simtilesrisss

Q




Prol. Av. 27 de Febrero — Plaza de la

17 Intermitente
Bandera
18 | Prol. 27 de Febrero — Av. Isabel Aguiar Intermitente
19 [Av. Aima Mater — Av. Bolivar Apagado.
20 é:agr%ega y Gasset — Av, Pedro Livio Apagado. Robo de cables
21 | Av. Ortega y Gasset — Av. San Martin Intermitente
Av. Ortega y Gasset — Republica del
22 Parag@? Y P Apagado
23 | Av. Rdmulo Betancourt — Av. Privada Luces simultdneas
24 | Av. Maximo Goémez — Santiago Luces simultaneas
25 | Av. Gustavo Mejia Ricart — Av. Dr. Defillé | Apagado
26 | Av. Espaia — Av. Mirador del Este Apagado

27 | Av. Isabel Aguiar — Entrada Las Palmas Luces simultaneas.

1.3. Conclusiones y Recomendaciones

Se concluye sefialando que desde marzo del 2021 ha estado deshabilitado el software de gestion de
trafico, lo que implica que no se puede gestionar el sistema de forma remota, ni se puede supervisar el
estatus de los cruces, las soluciones por parte del contratista a las averias fueron disminuyendo hasta
dejar de realizarlas, teniendo el INTRANT que asumir la solucién de las mismas desde mayo del 2021 y de
acuerdo a lo explicado previamente se quiere destacar la importancia de dar respuesta a las necesidades
operativas del sistema de seméaforos del Gran Santo Domingo ya que esto repercute en la seguridad de los
usuarios y aumenta el riesgo de accidentes cuando estos no estan en operacién adicional al
congestionamiento que generan. Se recomienda:

o Proveer de herramientas operativas para que el personal técnico del INTRANT pueda seguir
realizando la operacién del Centro de Control de Trafico hasta que se definan los procesos

legales y proximos pasos del sistema.




