
q 
I
N
T
R
A
N
T
 

, 
Y 
T
R
A
N
S
P
O
R
T
E
 
T
E
R
R
E
S
T
R
E
 

INSTITUTO 
N
A
C
I
O
N
A
L
 

DE 
T
R
A
N
S
I
T
O
 

Y 
T
R
A
N
S
P
O
R
T
E
 
T
E
R
R
E
S
T
R
E
 

- INTRANT 

O
F
I
C
I
N
A
 

DE 
LIBRE 

A
C
C
E
S
O
 

A 
LA 

I
N
F
O
R
M
A
C
I
O
N
 

S
i
s
t
e
m
a
 

311, 
Quejas, 

R
e
c
l
a
m
a
c
i
o
n
e
s
 

y 
S
u
g
e
r
e
n
c
i
a
s
 

Julio 
- Agosto 

- Septiembre 
2025 

LINEA 
311 

- Q
U
E
J
A
S
,
 
R
E
C
L
A
M
A
C
I
O
N
E
S
 

Y 
S
U
G
E
R
E
N
C
I
A
S
 
2025 

Julio 
Agosto 

Septiembre 
Genero 

F 
M 

Quejas 
Recibidas 

4 
5 

6 
3 

12 

Quejas 
Resueltas 

4 
5 

4 

Quejas 
en 

Proceso 
0 

0 
2 

R
e
c
l
a
m
a
c
i
o
n
e
s
 
Recibidas 

4 
3 

3 
4 

6 

Reclamaciones 
Resueltas 

4 
3 

3 

Reclamaciones 
en 

Proceso 
0 

0 
0 

Suegrencias 
Recibidas 

0 
1 

0 
0 

1 

Sugerencias 
Resueltas 

0 
d 

0 

Sugerencias 
en 

Proceso 
0 

0 
0 

o
 

T
i
e
m
p
o
 
P
r
o
m
e
d
i
o
 

en 
que 

fueron 
R
e
s
p
o
n
d
i
d
a
s
 

uno 
a 

7 
dias 

uno 
a 

9 
dias 

uno 
a 

diez 
dias 

[ 

A
 

A
 

S
M
 

A
T
E
O
 

o 
S 

o 
o 

5 
o 

o 
Al 

ee 
Ed 

e
 

e
 

A
 

E
 

se 
ES 

¿O 
Se 

ES 
7) 

S
 

ES] 
m9) 

-S 
Pe 

Le 
eL 

E 
eL 

ro 
eS 

ES 
e 

E
 

E
 

$
 

¿e 
e
 

ms) 
e
 

E
 

ES 
AS 

9 
E 

£ 
ES 

Pl 
S 

I
S
 

E
E
 

Só 
o 

e 
Pod 

lo 
E
 

ES 
SP 

E
 

y pS 

E 
Si 

¿e 
$ 

Elaborado 
por: 

Licda. 
Nicole 

Guadalupe 
(González 

Peña 
Encargada 

Oficina 
de 

Acceso 
a 

la 
Información 


