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sistema 311, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias 
Abril - Mayo - Junio 2025 

LINEA 311 - QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS 2025 
Abril 

Mayo 
Junio 

Genero 
F 

M
 

Quejas Recibidas 
4 

3 
5 

9 
3 

Quejas Resueltas 
2 

3 
5 

Quejas en Proceso 
o 

o 
0 

Reclamaciones Recibidas 
1 

o 
1 

1 
1 

Reclamaciones Resueltas 
1 

o 
1 

Reclamaciones en Proceso 
o 

0 
0 

Suegrencias Recibidas 
0 

1 
o 

1 

Sugerencias Resueltas 
o 

1 
0 

Sugerencias en Proceso 
0 

o 
0 
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