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INFORMACION INSTITUCIONAL

Marco filoséfico institucional
Mision

Gestionar la rectoria nacional de la Movilidad, el Transporte Terrestre, el Transito y la
Seguridad Vial, con un enfoque integral para la transformacion de los diferentes

sectores, requeridos para el desarrollo socioeconémico de la Republica Dominicana.
Vision

Ser un referente internacional en la gestiéon de un modelo de movilidad terrestre
sostenible, eficiente, accesible y seguro, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de

los ciudadanos

Valores

- Transparencia: Motivamos una conducta ética y honesta en nuestros empleados, y
una administracién que vele por el cumplimiento de las leyes y procedimientos, relativos

al buen uso de los recursos del Estado.

- Calidad: Desarrollamos estandares que garanticen los mejores resultados posibles, a
través de la busqueda, conocimiento y uso constante de las mejores practicas y

referencias, en la planificaciéon y ejecucion de proyectos.

- Confiabilidad: Respondemos de manera oportuna y acertada a las expectativas de la
sociedad, consistentemente, de tal forma que la ciudadania se sienta satisfecha con los

servicios ofertados (Hacemos lo que decimos y decimos lo que hacemos).

- Servicio: El servicio es nuestra vocacion, la que aplicamos con rigurosidad en todas
las circunstancias y espacios en las que nos desenvolvemos, para ser Utiles a los

ciudadanos y al pais.



- Respeto: Nuestras relaciones con la ciudadania y con los actores del sistema, con los

que nos relacionamos, estan enmarcadas por el respeto.

Base legal institucional

El Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT) fue creado segun
lo establecido en la Ley Num. 63-17 sobre Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de la Republica Dominicana, de fecha 21 de febrero de 2017, que tiene
por objeto regular y supervisar la movilidad, el transporte terrestre, el transito y la
seguridad vial en la Republica Dominicana y establecer las instituciones responsables
de planificar y ejecutar dichas actividades, asi como la normativa a tal efecto. Dicha ley
y sus reglamentos de aplicacion constituyen el marco regulatorio de la movilidad, el
transporte terrestre, el transito y la seguridad vial, y se aplican e interpretan con apego

a los principios establecidos en la constitucién dominicana.

La referida ley que lo instituye como el organismo rector nacional y sectorial,
descentralizado del Estado Dominicano, con personalidad juridica y autonomia
administrativa, financiera y técnica, adscrito al Ministerio de Obras Publicas y

Comunicaciones.

Con la creacion del INTRAN se establece un hito sin precedentes, ya que se agruparon
en una misma institucion las funciones dispersas sobre la movilidad terrestre y la
seguridad vial a nivel nacional, que eran realizadas paralelamente por otras instituciones
lo que creaba superposicién, traslape y falta de coordinaciéon en la ejecucion de los
planes y programas relacionados con dichas funciones. Sus atribuciones estan

contenidas en el Aticulo 9 de la Ley 63-17 y son las siguientes.

1. Disefar y ejecutar la politica nacional de movilidad, transporte terrestre nacional e internacional,
transito y seguridad vial, con ajuste a los principios, objetivos, directrices y disposiciones

establecidos en la presente ley, y, en consecuencia, ejercer la funcion de planificacion sectorial.



2.Presentar al Poder Ejecutivo la propuesta de los reglamentos internos y las regulaciones
complementarias en un plazo de seis (6) meses a partir de la puesta en vigencia de la presente ley, de
forma que se viabilice el pleno ejercicio de las competencias de gestion, disposicion, fiscalizacion y
control del sector; también la regulacién de los procedimientos administrativos en general y el

establecimiento de estandares técnicos, tecnoldgicos, de desempefio y de calidad.

3. Planificar y disefiar el sistema integrado de transporte publico de pasajeros, sus rutas, servicios,
esquemas de operacidn, itinerarios y cualquier otro aspecto, interurbano y a nivel urbano coordinando

con los ayuntamientos, en base a los estudios de oferta y demanda correspondientes.

4. Establecer los requisitos con los cuales debera cumplir el transporte de carga, incluyendo el transporte
de cargas especiales y de alto riesgo, de acuerdo a la naturaleza de las mismas y las sobredimensiones

de los vehiculos.

5. Establecer los regimenes del servicio de transporte publico, de su infraestructura y de aquellos servicios
0 actividades conexas, y disponer su prestacion directa por el Estado o mediante la emision de las

licencias de operacion a entes operadores publicos y privados.

6. Ejercer el control administrativo sobre la emision de las licencias de operacion para la prestacion del
servicio en las areas de su competencia, la fiscalizacion, organizacion y gestion de las actividades,

operaciones y servicios vinculados a la movilidad, el transporte terrestre, el transito y la seguridad vial.

7.Ejercer las acciones de seguimiento y resguardo de la calidad de los servicios, prestaciones y
actividades, sujetos a este régimen para la defensa y proteccién de los derechos de sus usuarios, para
la garantia de la leal competencia comercial frente a las practicas monopolicas o de posicion dominante

de mercado, y para la proteccion del medioambiente.



8. Coordinar con el Ministerio de Interior y Policia y la Direccion General de la Policia Nacional las
acciones y actividades de la Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre
(DIGESETT), creada por esta ley, 6rganos cuyos miembros seran los agentes responsables de

viabilizar, fiscalizar, supervisar, controlar y vigilar en las vias publicas las actividades sectoriales.

9. Fijar las tasas por servicios brindados y derechos requeridos para el funcionamiento del sistema de

movilidad, transporte terrestre, transito y seguridad vial, y regular la tarifa del transporte publico de
pasajeros.

10. Coordinar y ejecutar programas de informacion, orientacién y asesoramiento a los prestadores de
servicio de transporte u operadores del transporte, conductores, peatones, pasajeros y usuarios del
transporte terrestre, en relacion con los servicios de transporte, los derechos y obligaciones de cada

parte, a través de la certificacion y acreditacion de la capacitacion para los conductores del transporte
de pasajeros y de carga.

11. Realizar campafias de educacion y seguridad vial, orientacion y concientizacion a la ciudadania,

usuarios de las vias y prestadores del servicio para la prevencion de accidentes de transito.

12. Organizar y llevar los registros nacionales de conductores, accidentes de transito, victimas,
condiciones y estado adecuado de los vehiculos, operadores, concesionarios, multas o infracciones,
talleres de inspeccidn técnica vehicular, talleres de reparacion de vehiculos para el transporte terrestre,
escuelas de conductores, médicos o centros médicos de salud autorizados para la expedicion del
certificado médico psicofisico de los conductores, paradas y paradores viales, estacionamientos y
demas servicios conexos de la movilidad, el transito, el transporte terrestre y la seguridad vial, entre

otros, que sean necesarios para el mejor cumplimiento de las funciones asignadas por esta ley y sus
reglamentos.

13. Expedir las licencias de conducir.



14. Realizar, o acreditar y certificar las revisiones técnicas vehiculares.

15. Realizar las actividades concernientes a la planificacion, ejecucion y control de los recursos del

organismo.

16. Velar, en coordinacion con el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, por el cumplimiento
de las normas relativas a la circulacion y seguridad vial de la red de infraestructura nacional para el

transito y transporte terrestre.

17. Disefiar y supervisar la colocacidn, conservacion y mantenimiento de la sefializacion horizontal y
vertical en las vias, en lo atinente a su competencia, y en coordinacién con los ayuntamientos en sus

areas de jurisdiccion.

18. Regular, registrar y otorgar licencias y permisos a las personas y entidades que presten servicios

conexos a la movilidad, el transporte terrestre, el transito y la seguridad vial.

19. Solicitar a la Policia Nacional, via la DIGESETT, actualizacidn constante de las denuncias de robo

de los vehiculos de motor, para garantizar el cumplimiento de esta ley y sus reglamentos.

20. Planificar, regular, controlar, inspeccionar y supervisar las terminales publicas y privadas de

pasajeros, de carga y sus modulos.

21. Impulsar y fiscalizar, en coordinacion con el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, la
implementacién de politicas y medidas estratégicas para el desarrollo de un transito seguro.

22. Coordinar y administrar el Observatorio Permanente de Seguridad Vial, que tendrd como funcion el
disefio e implementacion de la metodologia para la recopilacion, procesamiento, analisis e

interpretacion de los datos y estadisticas relacionados con la seguridad vial.
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23. Evaluar permanentemente la efectividad de las normativas legislativas, y reglamentarias relativas al
transito con incidencia en la seguridad vial, y presentar las iniciativas actualizadas al Poder Ejecutivo

para propiciar la modernizacion constante del sector.

24. Definir, en coordinacion con los ayuntamientos y el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones,
los elementos de proteccion para las vias, fundamentados en criterios técnicos relacionados con las

condiciones, clasificacion y categorias de dichas vias.

25. Coordinar la preparacion y emision de los informes del Registro Nacional de Antecedentes de
Transito y Transporte, el cual registrara los datos de los infractores, préfugos, rebeldes judiciales,
inhabilitados, sanciones impuestas y demas informacion dtil, a los fines de procurar el sistema de

conducir por puntos y la seguridad vial.

26. Fomentar y promover la investigacion civil y penal de los accidentes de transito, a cargo de las

unidades técnicas de investigacion de la DIGESETT, bajo la direccién funcional del Ministerio Pablico.

27. Disefiar y adoptar, en coordinacion con el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, la
Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre (DIGESETT) y las demas
autoridades competentes, las prioridades y planes de accidn de vigilancia y control de las normas de
transito y seguridad vial.

28. Desarrollar, implementar y promover el uso de mecanismos Tecnoldgicos, de Informacion y de las
Telecomunicaciones (TICS), que permitan modelar e investigar las causas y consecuencias de los
accidentes de transito, con el fin de generar soluciones que propicien la efectividad y competitividad
para sustentar la planificacion, preparacion, ejecucion y evaluacion de las politicas de seguridad vial,

por intermedio del Observatorio Permanente de Seguridad Vial.
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29. Supervisar la correcta sefializacion horizontal y vertical, asi como la adecuada colocacién de los
dispositivos de control de trafico en la red de comunicacion vial colocadas por el Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones y los ayuntamientos acordes con las especificaciones de los manuales

nacionales e internacionales.

30. Promover y apoyar el conocimiento de la seguridad vial en la formacién de los profesionales de la
ingenieria civil, arquitectos y afines, de tal forma que se pueda garantizar la vinculacién de éstos en el

disefio y construccion de proyectos de infraestructura vial.

31. Definir y organizar, en coordinacion con la Escuela Nacional de la Educacion Vial (ENEVIAL),
creada por esta ley, el contenido general de los cursos sobre normas de transito para los infractores de
esta ley y sus reglamentos, y la capacitacion continua de técnicos y funcionarios nacionales,

provinciales, municipales y locales sobre seguridad vial.

32. Planificar, en coordinacion con la ENEVIAL, las campafias de concientizacion destinadas a la

prevencion de los accidentes de transito y a garantizar la seguridad vial.

33. Definir los criterios de evaluacién y las modificaciones que sean necesarias desde el punto de vista
de la seguridad vial, para actualizar las reglas y condiciones en la formacién académica y la realizacion
de los exdmenes de evaluacion fisica, de conocimientos tedricos y practicos, que deberan cumplir los

aspirantes a obtener, renovar o cambiar de categorias en las licencias de conduccion.

34. Suscribir convenios de participacion con universidades, organismos, instituciones y cualquier otra
entidad nacional, a los fines de realizar programas de investigacién y capacitacion en materia de

seguridad vial, y fomentar las materias y carreras vinculadas al tema.

35. Informar a los ciudadanos y al publico en general de todas las medidas adoptadas por el Gobierno
Central y los ayuntamientos en materia de seguridad vial.

12



36. Coordinar, articular y apoyar las acciones de los diferentes ministerios y entidades para garantizar la

coherencia y alineamiento con el Plan Estratégico Nacional de Seguridad Vial.

37. Promover la colaboracion de los agentes economicos, sociales y académicos implicados en la politica
de seguridad vial, a través de los procesos de consultas y participacion. EI INTRANT podra conformar
el Comité Consultivo de Participacion Social de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial cuyo objeto serd promover la concertacion de las distintas entidades que desarrollan actividades

relacionadas con el sector.

38. Presentar un informe anual de cumplimiento de los indicadores de desempefio de la seguridad vial,
enfocados en la disminucion efectiva en las cifras de mortalidad y morbilidad en accidentes de transito
al Poder Ejecutivo, y publicarlo en diarios de circulacion nacional y en la pagina web del INTRANT.

39. Proponer y concertar las condiciones de seguridad activa y pasiva minimas para la homologacion de
los vehiculos de motor por parte de las autoridades competentes, en concordancia con los reglamentos
técnicos internacionales que en cada caso apliquen, asi como las condiciones de revision técnica
vehicular por parte del INTRANT.

40. Promover el desarrollo de las instituciones y autoridades publicas o privadas de control de calidad,
que evallen permanentemente los productos que se utilizan en la seguridad vial tanto en el
equipamiento de los vehiculos, la infraestructura vial, las ayudas tecnoldgicas y la proteccion de los

conductores, peatones y pasajeros.

41. Dictar las normas técnicas conforme a las cuales podran ser construidos los paraderos, terminales y

centro de acopio de cargas, en coordinacion con los ayuntamientos en su jurisdiccion.
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Los reglamentos promulgados a la fecha se presentan a continuacion.

Tabla 1.Republica Dominicana: Reglamentos promulgados por el INTRANT

Reglamento Decreto
1 |Reglamento Organico del INTRANT 177 -18
2 [Reglamento Escuelas de Conductores 1-19
3 [Reglamento Capacitacion, Formacién y Educacion Vial 2-19
4 [Reglamento Certificado Médico Psicofisico de Conductores 3-19
5 [Reglamento Sistema de Conducir por Puntos 4-19
6 [Reglamento Inspeccidn Técnica Vehicular (ITV) 5-19
7 [Reglamento Licencias de Conducir 6-19
8 [Reglamento de Transporte Privado de Trabajadores 253 -20
9 Reglamento de Planes Laborales de Seguridad Vial a desarrollar por las empresas, 254 20

Administraciones Publicas y otras Organizaciones
10 [Reglamento de Transporte Turistico 255 -20
1 Reglamento de Uso y Transporte e n motocicletas, Bicicletas y otros vehiculos de 256 20

movilidad personal
12 Reglamento de Transporte Escolar 257 -20
13|Reglamento del Transporte de Carga 258 -20
14 |Reglamento de Planes Locales de Seguridad Vial para desarrollar por los Municipios 259 -20
15 Reglamento del Servicio Publico de Transporte Terrestre de Pasajeros Urbano 292 -20

Fuente: Direccién Juridica, INTRANT
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PRODUCTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Para la evaluacién de los productos estratégicos se utiliz6 una codificacion de

semaforizacién (rojo, amarillo, verde) cuya puntuacion es la siguiente.

Puntuacion Estado

Amarillo 66-79 Lograda parcialmente
Verde 80-100 Lograda

Tomando como base lo anterior, a continuacion, se presentan los resultados alcanzados

en la produccion fisica de los productos estratégicos del INTRANT.

Tabla 2. Republica Dominicana: Programacidon y ejecucion fisica semestral del
INTRANT segln producto estratégico, enero-junio 2024.

, L Meta Ejecucién
Producto Indicador de medicion

Programada semestral

Sumatoria de personas
capacitados en programa| 70,000.00 86,169 123.10%

de conciencia vial

7927-Poblacion recibe cursos y talleres de

educacion y formacion vial

6919-Conductores  reciben  inspeccion | Cantidad de inspecciones
o ) o ) 5,500.00 3,058
técnica vehicular técnica realizadas

6918-Prestadores de  servicio reciben | Licencias de operaciones
] y 60,000 53,749 89.58%
permisos de operacion de transporte de carga | otorgadas

6916-Prestadores de  servicio reciben| ) )
) ) » Licencias de operaciones
licencia de operacion de transporte de 65 7
) otorgadas
pasajeros

5879-Ciudadanos reciben licencia de|Cantidad de servicios de
) ) ) . 342,852.00 414,769 | 120.98%
conducir licencias emitidas

Balance General Ponderado Alcanzado 79.81

Fuente: Direccién de Planificacion y Desarrollo, INTRANT.
Nota: Para calcular el "Balance General Ponderado Alcanzado" se utilizaron los porcentajes alcanzados y las
metas programadas. Cada porcentaje se ponderdé en funcién de la meta programada para determinar el balance

general.
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A continuacién, se presenta en detalle los logros alcanzados para cada producto

estratégico.

Poblacion recibe cursos y talleres de educacion y formacion vial: Hasta el segundo
trimestre del 2024 fueron capacitados a nivel nacional 86,169 personas, cifra que se
encuentra por encima de la meta semestral programada (70,000 personas) y que

representd un 123.10% de ejecucion.

El incremento significativo de los servicios de emision de licencias de conducir durante
el segundo trimestre del 2024, impactd directamente las capacitaciones realizadas por
la ENEVIAL, lo que tuvo como resultado un incremento porcentual casi directamente
proporcional en el servicio de ciudadanos que reciben formacién en la Escuela Nacional
de Educacion Vial (ENEVIAL).

Grafico 1. Republica Dominicana: Programacion y ejecucion fisica hasta el segundo
trimestre del producto "Poblacién recibe cursos y talleres de educacion y formacion

vial”, (personas), enero-junio 2024

70,000.00

Programado Ejecutado

Fuente: Escuela de Educacion Vial, INTRANT.

Ciudadanos reciben licencia de conducir: Incluyendo los datos de este segundo
trimestre, fueron emitidas a nivel nacional un total de 414,769 licencias de conducir,
logrando un porcentaje de avance del 120.98%, superando la meta planificada en la
ejecucion fisica programada del semestre en un 20.98%, producido por el aumento de

las solicitudes en los diferentes modulos.
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Grafico 2. Republica Dominicana: Programacion y ejecucion fisica incluyendo el
segundo trimestre del producto "Ciudadanos reciben licencia de conducir™, (licencias),

enero-junio 2024

342,852.00

Programado Ejecutado

Fuente: Direccién de Licencias, INTRANT.

Conductores reciben inspeccion técnica vehicular: Fueron realizadas hasta el segundo
trimestre del afio en curso un total de 3,058 inspecciones a nivel nacional que resultaron
de los operativos programados para las festividades del Dia de Nuestra Sefiora de la
Altagracia y Semana Santa, asi como de inspecciones puntuales que fueron solicitadas
para el otorgamiento de las licencias de operacion de transporte de pasajeros. Esto
representd un porcentaje de ejecucion del 55.60% de la meta establecida para este

semestre.

Grafico 3. Republica Dominicana: Programacion y ejecucion fisica incluyendo el
segundo trimestre del producto ™ Conductores reciben inspeccién técnica vehicular”,

enero-junio 2024

5,500.00
3,058

Programado Ejecutado

Fuente: Inspectoria General, INTRANT.

Prestadores de servicio reciben permisos de operacion de transporte de carga:

Fueron otorgados a prestadores del servicio durante este semestre a traves de la
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plataforma digital unos 53,749 permisos de operacion de transporte de carga a nivel

nacional, logrando alcanzar un 89.58% de la meta establecida.

Grafico 4. Republica Dominicana: Programacion y ejecucion fisica incluyendo el
segundo trimestre del producto "Prestadores de servicio reciben permisos de operacion

de transporte de carga’, enero-junio 2024

Programado Ejecutado
Fuente: Direccién de Transporte de Carga, INTRANT.

Prestadores de servicio reciben licencia de operacién de transporte de pasajeros:
Durante estos dos trimestres fueron emitidas siete (7) licencias de operacion de
transporte de pasajeros a las prestadoras del servicio que complementaron exitosamente
los requisitos exigidos. esto representd un porcentaje de ejecucion del 10.77% para este
producto, por lo cual no se pudo lograr la meta fisica planificada, misma que fue

proyectada muy por encima de la realidad presentada en el semestre.

Grafico 5. Republica Dominicana: Programacion y ejecucion fisica incluyendo el
segundo trimestre del producto "Prestadores de servicio reciben licencia de operacion

de transporte de pasajeros 7, (licencia de operacidn). enero-junio 2024

Programado Ejecutado
Fuente: Direccién de Transporte de pasajeros, INTRANT.
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Es importante destacar que se disponen de solicitudes de licencia con expedientes
rezagados que fueron iniciados en este semestre y que estan en proceso de
complementacién y depuracion, dado que los demandantes del servicio no han
completado los requisitos exigidos para el otorgamiento de la licencia, lo cual impide

que desde INTRANT se puedan emitir las mismas hasta tanto se completen.

PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS

Permisos otorgados para transporte de carga

Fueron otorgados a nivel nacional durante el segundo trimestre unos 15,522 permisos,
lo cual representd el 26.90% del total registrado durante el primer semestre del 2024,

correspondiendo al primer trimestre (enero-marzo) el restante 73.10%.

Tabla 3. Republica Dominicana: Resumen de servicios sobre transporte de carga, enero-junio 2024

Resumen de servicios

Registro Nacional de Vehiculos de
31 10 114 1 5 1 162

Cargas
Permisos otorgados 10,822 | 5,943 25,407 | 5,469 | 5,129| 4,924 57,694
-Permiso Uso de doble Cola 87 22 42 7 6 34 198
-Permiso carga

) ) 2 1 1 1 3 4 12
sobredimensionada/sobrepeso
-Permiso Restriccién en Feriados 4,678 0| 19,362 0 0 0 24,040
-Zona de Acceso Restringido 6,055 5,920 6,002 5,461 5,120| 4,886 33,444

Fuente: Direccién de Transporte de Carga, INTRAT.

Permisos en Zona de Acceso Restringido (ZAR)

La Zona de Acceso Restringido (ZAR) tiene un alcance territorial que coincide con los

limites del Distrito Nacional para conjunto vehiculares de Cuatro (4) ejes en adelante y
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con la provincia de Santo Domingo para uso de doble cola y siete (7) ejes 0 mas. La
misma establece restriccion de carga pesada en el horario de 6:00 a. m. a 8:00 p.m. todos
los dias de la semana y ha demostrado ser una medida efectiva para la reduccién del
transito de vehiculos pesados en la zona regulada y el incremento de vehiculos pesados

por la Av. Circunvalacién de Santo Domingo.

Por la fragilidad de las estructuras y las dimensiones de sus calles, se ha establecido
una restricciéon especial a los sectores de Gazcue y Ciudad Colonial. En estos sectores,
la restriccion inicia desde camiones pequefios de dos (2) ejes y prohibicion para
vehiculos de tres (3) o mas ejes, asi como a todo vehiculo con carga nominal superior a
las 3.5 toneladas. De este tipo de permisos de circulacion, durante este segundo
trimestre del afio en curso han sido otorgados 15,467 permisos a los vehiculos, empresas
y transportistas, que deben ingresar a la Zona de Acceso Restringido (ZAR) para cargar

0 descargar mercancias.

Tabla 4. Republica Dominicana: Permisos de circulacion emitidos en Zona de Acceso
Restringido (ZAR) segun tipo, segundo trimestre del afio 2024

Primer trimestre Segundo trimestre

Tipo de permiso

Enero Febrero Abril Mayo Junio
Extrapesado 12 3 0 12 0 12 39
Puntual 5,650 5,501 5,401 5,199 4,561 4,427 30,739
Recurrente 391 415 601 249 557 447 2,660
Gazcue y Zona Colonial 2 1 0 1 2 0 6
Total general 6,055 5,920 6,002 5,461 5,120 4,886 33,444

Licencias de Conducir

Durante el segundo trimestre fueron otorgadas a nivel nacional 140,394 licencias de
conducir, cifra que represento el 47.94% del total registrado durante el primer semestre
(292,974 licencias). La distribucién de las mismas segun mddulo se presenta en el

cuadro que sigue a continuacion.
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Tabla 5. Republica Dominicana: Estadisticas sobre licencias de conducir segin médulo

por mes, 2024

MODULOS ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
SANTO DOMINGO 12,279 11,165 10,594 11,319 11,102 10,258 66,717
MULT-CHURCHILL 6,743 4,849 4,608 4,547 4,406 4,436 29,589
SANTIAGO 6,504 5,617 5,423 5,652 5,480 4978 33,753
ROMANA 3,116 2,694 2,563 2,727 2,476 2,362 15,938
AZUA 2,013 1,671 1,645 1,673 1,579 1,445 10,026
MEGACENTRO 3,808 2,728 2,452 2,587 2,394 2,391 16,360
SAN FCO MACORIS 1,975 1,711 1,752 1,794 1,665 1,705 10,602
PUERTO PLATA 1,667 1,534 1,435 1,482 1,465 1,415 8,998
MAO 1,579 1,258 1,212 1,278 1,266 1,259 7.852
MADRID 125 96 106 112 103 111 653
HIGUEY 2,532 2,203 2,285 2,369 2,329 2,145 13,864
BARAHONA 832 618 624 680 659 648 4,061
SAN JUAN DE LA M. 879 654 604 705 569 604 4,015
MNAGUA 1,235 1,072 1,151 1,156 1,041 1,008 6,663
LA VEGA 2,174 1,768 1,785 1,906 1,791 1,755 11,180
SAMBIL 1,999 1,460 1,398 958 1,345 1,434 8,594
BLUE MALL 3,039 2,787 2,782 2,830 2,769 2,779 16,986
ORLANDO g 15 16 7 12 15 74
MIAMI 21 16 24 28 29 22 140
OCCIDENTAL 598 462 526 502 483 530 3,101
BONAO 1,035 897 860 Ba4 913 BI8 5,386
MNEW YORK 322 298 350 379 334 322 2,005
UNIDAD MOVIL 5 627 574 551 958 506 277 3,753
UNIDAD MOVIL 8 1,392 694 685 6599 1,146 772 5,388
POLICIA STO DGO 360 261 299 59 161 208 1,357
POLICIA SANTIAGO 38 46 38 315 50 67 554
POLICIA BARAHONA 136 63 199
MILITARES 1,147 849 927 B4l 654 748 5,166
TOTAL GRAL 58,207 47,248 | 46,704 | 48,835 46,972 44,587 | 292,974

Fuente: Direccidn de licencias INTRANT. Cifras preliminares sujetas a rectificacion.

Licencias de Operacion

Al finalizar junio fueron entregadas Siete (7) licencias de operacién para Taxi Turistico
(1), Transporte Turistico de Buggies (3), Transporte de Personal o Empresarial (1),
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Servicio Publico Transporte Pasajeros (1) y Transporte City Tour (1). De estas licencias

emitidas, correspondieron al segundo trimestre cuatro (4) licencias.
Registro Nacional de Motocicletas

Fueron registradas en el segundo trimestre del 2024 unas 17,546 motocicletas en el
Registro Nacional de Motocicletas, logrando registrar desde 2021 al 2024 un total de
917,540 motocicletas a nivel nacional.

Tabla 6. Republica Dominicana: Motocicletas registradas segun trimestre por sexo del registrante

Desagregacion Femenino Masculino Total

Total general registradas 2021-2024 125,935 791,605 917,540

Motocicletas registradas en 2024

Trim.1 1,177 11,461 12,638
Enero 464 4,330 4,794
Febrero 311 3,554 3,865
Marzo 402 3,577 3,979

Trim.2 1,361 16,185 17,546
Abril 459 3,683 4,142
Mayo 505 3,384 3,889
Junio 397 9,118 9,515

Fuente: Registro Nacional de Motocicletas, Direccion de Tecnologia, INTRANT. Cifras preliminares sujetas

a rectificacion.

Reeducacion Vial para Infractores de Transito

Durante el segundo trimestre del 2024 han recibido la reeducacidn vial un total de 514

infractores, lo que represent6 el 28.51% del total.

Tabla 7. Republica Dominicana: Relacion infractores han recibido la reeducacion vial por tipo de
multa 2024

e €a e i Primer trimestre Segundo trimestre .
E F M A M J
No uso del casco protector 328 200 78 31 119 96 852
Transitar por tuneles 53 81 170 18 45 0 367
Conduccion temeraria 4 4 11 1 2 0 22
Cruzarse en sentido opuesto 11 69 22 2 4 2 110
Uso del paso desnivel 0 4 16 0 1 3 24
No porte de seguro 3 1 1 1 0 3 9
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Primer trimestre Segundo trimestre

Motivo de la multa Total
E | F M A M
Zonas y horarios de circulacién 2 0 0 2 2 0 6
Competencia de velocidad 5 26 12 5 8 3 59
Conduccion entre carriles 0 0 0 0 0 19 19
Circulacion de los peatones 0 0 0 0 2 0 2
Estacionamiento en lugares prohibido 2 0 0 0 0 0 2
Descargo 5 6 2 0 2 1 16
Irrespeto a las sefiales de transito 4 18 39 2 3 4 70
No porte de licencia 2 3 1 1 0 2 9
No porte de placa 3 3 3 0 0 1 10
Transitar por elevado 0 35 13 0 0 0 48
Violar limite madximo de velocidad 1 4 1 0 2 0 8
Giro prohibido 0 1 0 0 0 0 1
Pérdidas de condiciones de seguridad 31 7 3 1 3 0 45
Total por mes 454 462 372 64 193 257 1,802

Fuente: Escuela Nacional de Educacion Vial (ENEVIAL), INTRANT.

Tabla 8. Republica Dominicana: Relacion de Infractores reeducados segun tipo de
vehiculo, segundo trimestre 2024

Tipo de Vehiculo L bes Total %
E F M A M 3

Motociclistas 439 434 370 192 56 244 1,735 96%

Vehiculos livianos 13 22 2 1 5 12 55 3%

Vehiculos pesados 2 6 0 0 3 1 12 1%

Fuente: Escuela Nacional de Educacion Vial (ENEVIAL), INTRANT.

Educacion Vial para Adquisicion de Licencia y Cambio de Categorias

En el segundo trimestre del 2024 participaron en charlas educacién vial para la
adquisicion de licencias y cambio de categorias alrededor de 6,924 personas, lo que

representd el 48.78% del total general alcanzado durante el afio (55,170 personas).

Tabla 9. RepUblica Dominicana: Participantes en charlas de educacion vial para

obtencion de Licencia de Conducir, enero-junio 2024




Primer trimestre Segundo trimestre

Detalle

= M A M J

sarnet de aprendizaje Categoria | ; a0 | 7849 | 6,546 | 7094 | 7,209 | 6,613 | 42,941
Charla Categoria 1 25 19 15 10 12 13 94
Cambio de categoria de 2 a 3 1,159 | 1,186 1,110 1120 1,137 1,038 6,750
Infract~ores licencia vencida més 911 932 864 938 897 843 5.385
de 3 afios

Fuente: Escuela Nacional de Educaciéon Vial (ENEVIAL), INTRANT.

ENCUESTA DE SATISFACCION CALIDAD EN LOS SERVICIOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de las mediciones de satisfaccion
a los usuarios respecto a la calidad de los servicios prestados de manera virtual y

presencial durante el mes de junio 2024.

La metodologia utilizada para este estudio esta fundamentada en el modelo SERVQUAL,
el cual Identifica las cinco dimensiones relativas a los criterios de evaluacidon que
utilizan los clientes para valorar la calidad en un servicio. Estas dimensiones son:

Elementos Tangibles, Fiabilidad/Seguridad, Capacidad de respuesta y Empatia.

Tabla 10. Republica Dominicana: Relacion de Infractores reeducados segun tipo de
vehiculo, segundo trimestre 2024

Elementos Tangibles 95.9%
Fiabilidad/Seguridad 93.3%
Capacidad de respuesta 87.3%
Empatia 89.3%
Promedio de Satisfaccion servicios presenciales 91.5%
Promedio de Satisfaccidn Servicios virtuales 88.7%

Fuente: Informe de Satisfaccién Calidad en los servicios INTRANT 2024.
En resumen, el promedio de Satisfaccion de la calidad de los servicios de la institucion

fue de un 89.5%, reflejado en un 90% en el indicador del SISMAP, como se muestra en

la imagen.

PUNTOS
01.7 indice de Satisfaccién Cludadana 90 @

EVIDENCU FECHAVENCIMIENTO VERIFICADO PO VALOR
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GESTION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Los procesos de compras y contrataciones del INTRANT se realizaron de acuerdo al
cumplimiento con las leyes, reglamentos y normas que regulan las compras y
contrataciones del Estado, respetando los umbrales para cada procedimiento y lo
establecido en el PACC Institucional.

Durante el primer semestre de 2024 se adjudicaron 1,205 procesos en las diferentes
modalidades de compras, distribuidos de la siguiente manera: 193 compras menores,
320 Compras por Debajo del Umbral, 64 Compras por Comparacidn de Precios, seis (6)
Compras de Licitacion Publica Nacional, y 622 Compras por Procesos de Excepcion.

Si estos datos se visualizan por tipo de empresa, un 11.5% estos procesos fueron
adjudicados a MiPyME Mujer, un 18.5% a MiPyME vy el restante 70.0% a empresas
grandes.

Grafico 6. Republica Dominicana: Procesos adjudicados por el INTRANT segln tipo de

empresa hasta el segundo trimestre del 2024

Grande
70.0%

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera, INTRANT.

26



INDICADORES DE GESTION

A continuacion, se presenta la calificacion obtenida por el INTRANT al cierre del
periodo 2023 en el Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables,
debido a que es evaluada al cerrar el periodo y recibida en el primer trimestre 2024,

obteniendo a nivel general una calificacion de 99.00%.

C Direccién General de L
Contabilidad Gubermamental ARPORLICA DOMINICANA

Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables

MATRIZ DE CERTIFICACION

En el SISCOMPRA el INTRANT obtuvo una puntuacién total de 85.58% para el segundo
trimestre del 2024

© - SISCOMPRAS - o a1 (]
it rietandmastsci ity (hi= 8558 W, o Compran  Procesos Gestionados  Contriatos Administra 7"

Trimustra

Aha
_ _ INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE

Puntuacion Total

Puntuacion Estimada para Consults la nueva
el periodo: 2024 - T2
Unidad de Compra y 8 5 5 5 8 RS aake

Instituciones

®_0__60
r x Direccién General
Contrataciones Publicas
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SUBSISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS

El INTRANT realiza constantes acciones con el objetivo de mantener una puntuacion
favorable en los diferentes indicadores en el Sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica SISMAP. En la actualidad se cuenta una puntuacion de 73.9 puntos. Los
indicadores SISMAP con mayor porcentaje de logro se presentan a continuacion.

Indicador Puntuacion
02.1 Nivel de Administracion del Sistema de Carrera :

L : 100 -
Administrativa. Vs
03.1 Planificacion de RR.HH. 100 0
04.3 Manual de Cargos Elaborado 100 o
05.2 Sistema de Administracion de Servidores Pablicos 100 0
(SASP) -
06.1 Escala Salarial Aprobada 80 0
07.1 Gestidon de Acuerdos de Desempeifio 80 o
07.3 Evaluacion del Desempefio por Resultados y 83 0
Competencias ’

SISTEMA DE MONITOREO DE LA GESTION PUBLICA
(SMMGP)

Es un sistema de monitoreo para medir los niveles de desarrollo de la Administracion
Publica, que desde el afio 2010 ha venido implementando el Ministerio de
Administracion Pablica (MAP). En este sistema, el INTRANT pas6 de una puntuacion
de 78% en el trimestre enero -marzo a 81% para el segundo trimestre abril-junio, lo que
representé un incremento de 7 puntos porcentuales, alcanzando un promedio

institucional anual de 80%.
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Tabla 11. Republica Dominicana: Resultados alcanzados por el INTRANT en los

indicadores del Sistema de Monitoreo de la Gestién Pablica (SMMGP), primer semestre
2024

Trimestre | Promedio
Indicadores Enero-Marzo | Abril-Junio Institucional
Anual
Iniciativas 100 100 100
SISMAP 74 81 78
ITICGE 73 49 61
NOBACI 23 39 31
Cumplimiento de la Ley 200-04 97 97 97
Contrataciones Publicas 60 83 71
Transparencia Gubernamental 98 98 98
SISACNOC (Otros Niveles de Gobierno) 99 99 99
IGP 84 84 84

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo, INTRANT.
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