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ACUERDO ESPECIFICO N.03, INTERISTITUCIONAL ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO Y
TRANSPORTE TERRESTRE (INTRANT) Y LA OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION (OGTIC).

ENTRE: De una parte, el INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE (INTRANT),
organismo rector, nacional y sectorial, descentralizado del Estado, con personalidad juridica y autonomia
administrativa, financiera y técnica, adscrita al Ministerio de Obras PUblicas y Comunicaciones, creado
mediante Ley Nim. 63-17, de fecha 21 de febrero de 2017, con su domicilio en la Calle Pepillo Salcedo,
puerta Este del Estadio Quisqueya, Ensanche La Fe, Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la
Republica Dominicana; debidamente representado por su director ejecutivo, sefior: HUGO MARINO
BERAS GOICO RAMIREZ, dominicano, mayor de edad, titular de la Cédula de Identidad y Electoral Num.
001-1280214-5, con eleccién de domicilio encomun en las instalaciones de la institucién; institucién que
en lo sucesivo del presente contrato podra ser denominado como el “INTRANT”, o por su nombre
completo; y

De otra parte, la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
(OGTIC), institucion gubernamental con dependencia directa del Ministerio de Administracién Publica
(MAP), creada en virtud del Decreto Num. 54-21 de fecha 2 de febrero del 2021, conservando sus
funciones establecidas en el Decreto Ndm. 1090-04, de fecha 3 de septiembre de 2004, con su domicilio
y oficinas principales ubicadas en la Avenida 27 de Febrero Nim. 419, casi esquinaNufiezde Caceres, El
Milién, Santo Domingo, Distrito Nacional, RepUblica Dominicana, el Registro Nacional de Contribuyente,
(RNC), bajoelnimero4-30-01950-1, debidamente representada por su Director General, el sefior PEDRO
ANTONIO QUEZADA CEPEDA, dominicano, mayorde edad, portador de la Cédula de Identidad y Electoral
NGm. 001-0549374-6, domiciliado y residente en esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, quien
actta en calidad de Director Generaly esta facultado mediante Decreto Niim. 374-20 de fecha 21 del mes
de agosto del afio dos mil veinte (2020),para representarle, domiciliado y residente en esta ciudad de
‘Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional; entidad que en lo adelante del presente Contrato se
. denominara “OGTIC” , o por su razén social completa.

Para todos los fines y consecuencias del presente convenio cuando fueren referidos conjuntamente, la
OGTICy el INTRANT se denominaran LAS PARTES.

PREAMBULO:

POR CUANTO: Que en fecha 28 de agosto del afio 2018, el INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO Y
TRANSPORTE TERRESTRE (INTRANT) y la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIAS DE LA
.. INFORMACION Y COMUNICACION (OGTIC), suscribieron un Convenio de Cooperacioén Interinstitucional
y es de interés de LAS PARTES renovar el mismo.
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POR CUANTO: Que el INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE (INTRANT), como
o6rgano rector del sistema de movilidad, transporte terrestre, trénsito y seguridad vial de la Republica
Dominicana, tiene la regulacién y supervisién de dicho sistema, enlazando de manera sistematica y
coordinada a todas las instituciones publicas involucradas, y generando activamente en el Estado las
competencias y el enfoque integral necesarios para emprender ejecutorias que generen tendendas
positivas en los indicadores de movilidad y seguridad vial en el territorio nacional, impactando
significativamente en la economiay el desarrollo humano.

POR CUANTO: Que el INTRANT, en virtud del articulo 9, numeral 15 de la Ley Nim. 63-17, posee la
facultad y la atribucién de realizar las actividades concernientes a la planificacién, ejecuciény control de
los recursos del organismo, coordinando con otras instituciones.

POR CUANTO: Que el directorejecutivo del INTRANT es el representante legal frente a la Administracién
Publica, los usuarios del sistema y los terceros, teniendo la responsabilidad de dirigir la institucién y
gestionar la mejora continua de los servicios prestados, a fin de garantizar eficiencia y eficacia de los
mismos.

POR CUANTO: Que el INTRANT tiene como objetivo fundamental la implementacion de un modelo de
prestacién de servicios publicos que, ademas de optimizar la calidad y el costo de los mismos, garantice

Q@ la accesibilidad y la transparencia como parte del eje estratégico de modernizaciény reformadel Estado
que esta llevando a cabo la actual gestién de gobierno.

POR CUANTO: A que, mediante el Decreto Nim. 54-21 de fecha 2 de febrero de 2021, la OFICINA
PRESIDENCIAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (OPTIC), se transforma en OFICINA
" GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (OGTIC), bajo la
dependencia del Ministerio de Administracién Pablica, manteniendo sus funciones en el Decreto NUm.
.1090-04, de fecha 03 de septiembre de 2004, fue creada la Oficina Gubernamental de Tecnologia de la
Informaciény Comunicacién (OGTIC), con elfin de lograr la incorporacion de los estamentos que integran
nuestra nacién a la sociedad de la informacidn, mediante la difusién y uso de las tecnologias de la
— informacion y comunicacién.

\4’"7 0 pom!
e e POR CUANTO: Que es una politica del Gobierno, que el pais avance por los senderos del desarrollo y la
modernizacién, para alcanzar los niveles de competitividad que exige el mundo globalizado.

POR CUANTO: Que el Decreto Nium.694-09 de fecha 17 de septiembre de 2009, establece ensu Articulo
primero, la creacion delSistema 311 de Atencién Ciudadana, como medio principal de comunicacién para
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la recepciény canalizacién de denuncias, quejas, demandas, reclamacionesy sugerencias por parte de la
ciudadania a la Administracion Publica.

POR CUANTO: Que el Ministerio de la Presidencia es el encargado de supervisar el funcionamiento del
Sistema 311 de Atencidn Ciudadana, en coordinacion con la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (OGTIC), el Ministerio de Administraciéon Pudblica (MAP), la Procuraduria
General de la Republica, la Procuraduria Especializada de Persecucién de la Corrupcién Administrativa
(PEPCA) y la Direccién de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

POR CUANTO: Que el Articulo 5 del Decreto 694-09, que crea el Sistema 311, instruye a todas las
instituciones del sector publico a incluir un enlace en su portal web al Sistema 311 en el portal
www.311.gob.do.

POR CUANTO: Que el Decreto Nim. 229-07, establece como responsable de la implementacion de
Gobierno Electrénico en la Republica Dominicana a la OGTIC, y que el sistema 311 se enmarca en la
implementacion de Gobierno Electrénico.

POR CUANTO: Que el sistema 311, opera dentro de la DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA, bajo la

responsabilidad de la OGTIC, seglin lo establece el Decreto No. 228-07, de fecha 19de abril de 2007, como

canal de voz oficial, primer punto de contacto y medio principal de comunicacién para la Atencién
@ Telefonica del Gobierno Dominicano y las instituciones que lo representan.

PORTANTO, y en el entendido de que elanterior predmbulo forma parte integral del presente convenio,
las partes libre y voluntariamente,

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

ARTICULO PRIMERO: OBJETO DEL CONVENIO. Las partes acuerdan que la DIRECCION DE ATENCION

CIUDADANA (Centro de Contacto Gubernamental, Call Center), bajo la responsabilidad de la OFICINA

GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION {OGTIC), seralavia por la
“.cual se canalizaran las llamadas que hacen los ciudadanos al INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO Y
OXRANSPORTE TERRESTRE (INTRANT), para dar asistencia via telefénica de los servicios ofrecidos por el

NTRANT.
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P'{\RRAFO I: EL INTRANT, asumira el financiamiento de sus espacios, que abarca en el Centro de Contacto

Gubernamental, de cuatro (04) posiciones para el Call Center y ademas el pago de los cuatro (4)

ooperadores que prestaran sus funciones de lunes a viernes en horario de 8:00 a.m., hasta las 5:00 p.m.
cf/f.a OGTIC, para el buen funcionamiento y desarrollo de dicha labor, proporcionara los siguientes
’\rro DON\N beneficios:

e Supervisidon personal

e Monitoreo de calidad

Estadisticas

Entrenamientos de protocolo de llamadas
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Computadoras y Headset
Mobiliario

Materiales de Higiene
Acceso a las dreas comunes

PARRAFO II: Los Operadores estaran distribuidos de la manera siguiente:

¢ Delunesaviernes, en horario de 8:00 a.m., hasta las 5:00 p.m., cuatro (4) operadores empleados
por la OGTIC, bajo responsabilidad financiera del INTRANT.

e De lunes a viernes, en horario de 5:00 p.m., hasta las 10:00 p.m., un (1) supervisory tres (3)
operadores empleados del INTRANT, bajo responsabilidad financiera del INTRANT.

® Los sdbados y domingos, en horario de 8:00 a.m., hasta las 5:00 p.m., un (1) supervisory tres (3)
operadores empleados del INTRANT, bajo responsabilidad financiera del INTRANT.

ARTICULO SEGUNDO: COSTOS Y ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS.

Queda entendido entre LAS PARTES, que el monto acordado como precio unitario de cada posicién de

Call Center, sera de VEINTE MIL PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$20,000.00), para la prestacién

de los servicios objeto del presente acuerdo, ascendiendo, porlo tanto, a la suma mensualde OCHENTA
T MIL PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RDS80,000.00), MENSUALES.

%

Queda entendido entre LAS PARTES, que el monto acordado para el pago del salario mensual de cada
operador del Call Center (los cuatro (4) operadores que prestaran sus funciones de lunes a viernes en
horario de 8:00 a.m., hasta las 5:00 p.m), serd de TREINTA MIL PESOS DOMINICANOS CON 00/100
(RD$30,000.00), parala prestacién de los servicios objeto del presente acuerdo, lo que asciende al monto
mensual de CIENTO VEINTE MIL PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RDS120,000.00), MENSUALES.

EL INTRANT se compromete pagar el monto de DOSCIENTOS MIL PESOS DOMINICANOS CON 00/100
/ “—'“"‘--‘,,__(RD,SZOQOOD.OD), MENSUALES, a mas tardar los dias veinticinco (25) de cada mes, contra factura emitida
ﬁ_, or la OGTIC.

PARRAFO I: La OGTIC, deberd informar con anterioridad, en plazo razonable y luego de agotado un
espd L de dialogo para fines de entendimiento, si acaso resulta menester incluir algin costo adicional

quexgjuisiera incluir por concepto de otro servicio para el sostenimiento del espacio que utilizara EL

4 RRAFO ll: La OGTIC, entregard al INTRANT, todo lo concerniente a las politicas disciplinarias y cédigo
~~de vestimenta para el buen desempefio de este convenio.

ARTICULO TERCERO: OBLIGACIONES DEL INTRANT. Sin perjuicio de las obligaciones asumidas en este
convenioy las que debaasumiren elfuturo, para el correcto manejo de las operaciones sefialadas en este
convenio, las obligaciones correspondientes al INTRANT son las siguientes:

s
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a) Mantenerlas buenas practicas de funcionamientoy manejo de todos los insumos suministrados
por la OGTIC.

b) Pago mensual del personal a su cargo que estara apostado en LA DIRECCION DE ATENCION
CIUDADANA, asi como también, responder por cada uno de ellos en lo que se refiere alos hechos
y consecuencias propios de la dinamica de trabajo.

c) Cumplir con las politicas disciplinarias establecidas por la OGTIC.

d) Debede proveerelsoftware que se estard utilizando en este servicio, asi como velar por el buen
funcionamiento del mismo.

e) Cumplir con los lineamientos de la OGTIC, certificada en 1SO 9001:2015.

f) Compartir con la OGTIC informacién de estadisticas y cualquier otra informacién que sea
necesaria para el buen desempefio del servicio a prestar en este acuerdo.

g) Contratar con las compaiiias de teléfono del pais los servicios que requiriera, pagar las facturas,
asi como también velar por el buen funcionamiento de esos servicios.

h) Coordinar con las compafiias telefénicas la instalacion en la localidad de OGTIC del servicio
telefdnico.

i) Trabajar conla OGTICen la integracién de la lineatelefénica que haya contratado el INTRANT con
la central del Centro de Contacto Gubernamental.

j} Reportar junto a la OGTIC cualquier caso de falla del servicio contratado y su seguimiento.

k) Realizar el Entrenamiento de los operadores sobre el sistema que se utilizara para la captura de
los casos denunciados por los ciudadanos a través de las llamadas, entre otros.

I) Elpersonaldel INTRANT se compromete a cubrir al personalde la OGTIC, de lunesa viernes, en

» horario de 8:00 a.m. hasta las 5:00 p.m., los dias en que se realicen actividades de integracién
Q_Q institucional, con previa notificacién al INTRANT por parte de la OGTIC.

m) El personal del INTRANT, se compromete a dar el servicio los dias feriados o no laborables, en
ambos turnos.

n) EL INTRANT tiene la obligacién de reemplazar su personal, a solicitud de la OGTIC, cuando se
demuestre que haincurrido en una falta, en un plazo no mayor de quince (15) dias, contados
desde el mismo momento que sea comunicada la falta por parte de la OGTIC.

ARTICULO CUARTO: OBLIGACIONES DE LA OGTIC. Sin perjuicio de los compromisos asumidos en este
==~ convenioy los que deba asumir en el futuro para el correcto manejo de las operaciones indicadas en el
esente convenio, las obligaciones correspondientes a la OGTIC, son las siguientes:

Suplir todos los servicios incluidos en el mantenimiento a la DIRECCION DE ATENCION
CIUDADANA, que es donde operari el referido proyecto.
Mantener en buen estado las instalaciones de la DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA, en el
cual se encontraran alojados los representantes del INTRANT;
Comunicar cualquier controversia o imprevisto surgido en el drea que estdn alojados los
representantes del INTRANT.
Velarporel buen funcionamiento de la central telefénica del Centro de Contacto Gubernamental,
— asi como todos los equipos informéticos del mismo.

e) Reportarjunto al INTRANT cualquier caso de falla del servicio contratado y su seguimiento.
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ARTICULO QUINTO: VIGENCIA DEL CONVENIO. El presente convenio tendra unavigenciade dos (2) afios,
contados a partir deldia veintiocho (28) del mes de agosto del afio dos mil veintidés (2022), hasta el dia
veintiocho (28) del mes de agosto del afio dos mil veinticuatro (2024). EI INTRANT tendr3 la opcién de
renovar el presente acuerdo por periodos adicionales de un (01) afio. Sin embargo, cualquiera de las
partes podra dar por terminado su participacién cuando lo considere conveniente, mediante aviso por
escrito en un plazo no menor de noventa (90) dias de antelacién.

ARTICULO SEXTO: FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO. Las partes convienen que si por causa de fuerza
mayor o caso fortuito, alguna de ellas no pudiere cumplir con las obligaciones contraidas en este convenio,
aquella que experimentare la ocurrencia debera notificarlo de inmediato a la otra parte y sus efectos
quedaran suspendidos.

ARTICULO SEPTIMO: DESACUERDOS. En caso de surgir desacuerdos entre las partes, en lo relativo a la
ejecucién del presente convenio, los mismos serdn sometidos ala méxima autoridad del INTRANTy de la
OGTIC, quienes resolveran el conflicto de manera amigable, quienes siempre procurardn una salida
armonica en consonancia con los propdsitos esenciales de este acuerdo.

ARTICULO OCTAVO: LEY APLICABLE. Este convenio estara regido porlas leyes dela Republica Dominicana.
Y para todo aquello que no haya sido previsto, las partes se remiten a las normasy principios delderecho
administrativo. De manera excepcional y subsidiaria, al derecho comn.

ARTICULO NOVENO: AUTONOMIA DE LAS PARTES. Queda entendido entre las partes que tienen que
respetar los &mbitos legales de cada institucién; que la relacién entre ellas serd la de dos instituciones
independientesy que las disposiciones contenidas en el presente convenio no podran interpretarse que
unaesdependientede laotra, es decir, ningunade las partes, mediante este acuerdo, ostenta lafacultad
de hablar, hacer declaraciones o actuar en nombre de la otra, ni de comprometerla de forma alguna, sin
que hayan sido previamente acordadas entre ellas. Tampoco podré interpretarse, en modo alguno, que
el personal de la OGTIC, pase a estar sujeto al estatuto juridico del personaldel INTRANT y viceversa, ni
que una de las partes sea responsable de las acciones u omisiones de la otra parte.

ARTICULO DECIMO: ENMIENDAS Y MODIFICACIONES. El presente convenio no podra modificarse o
enmendarse, excepto que las partes contratantes asi lo consientan por escrito y con las mismas

~o formalldades de este convenio.

‘h\ﬂcuw UNDECIMO: ELECCION DE DOMICILIO. Para todos los fines y consecuencias legales del
p?F’e ente Convenio, las partes eligen domicilio en las siguientes direcciones:

1 EL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE (INTRANT), situado en la Calle
* |; Pepillo Salcedo, puerta Este del Estadio Quisqueya, Ensanche La Fe, de esta ciudad, Santo
/- Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana.

LA OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
(OGTIC), en su domicilio, ubicado en la Av. 27 de Febrero, Niim. 419, casi Esquina Nufiez de
Céceres, Sector El Millén, en esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital

de la Republica Dominicana.
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PARRAFO I: Todas las notificaciones, solicitudes, requerimientos u otras comunicaciones previstas o
necesarias para la ejecucién del presente convenio, seréan realizados por escrito, debidamente firm adas
por autoridad competente y con acuse de recibo.

Hechoy Firmado, de buenafe entres (3) originales de un mismo tenory efecto, uno para cada una de las
partes, y otro para el Notario Publico actuante. En la ciudad de Santo Domingo de Guzmén, Distrito
Nacional, capital de la Republica Dominicana, a los seis (06) dias del mes de octubre del afio dos mil
veintidés (2022).

POREL INSTITUTO NACIONAL DE POR LA OFICINA GUBERNAMENTAL DE
TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE TECNOLOGIAS D DE! A INFpRMACIdN Y
COM UMQACION {s] ‘I'tC)'\
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PEDRO AN'rdmd"aumn”ﬂ CEPEDA
Director General

Yo, Dra. Hermghegilda.detRosario Fondeur Ramirez, Abogado Notario Publico de los del Nimero del
Distrito Nacional, inscrita en el Colegio Dominicano de Notarios, Inc., con la matricula No. 3621. CERTIFICO
Y DOY FE que las firmas que anteceden fueron puestas libre y voluntariamente en mi presencia por los
sefiores: HUGO MARINO BERAS GOICO RAMIREZ y PEDRO ANTONIO QUEZADA CEPEDA de generales
que constan en el presente acuerdo, a quienes doy fe de conocery quienes me declararon bajo la fe del
juramento que esas son las firmas que acostumbran a todos los actos desus wdas tanto publlca
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