Formas de Comunicacion y
Participacion Ciudadana Datos de contactos

C/ Pepillo Salcedo frente al Estadio Quisqueya, Ensanche La Fé,
Santo Domingo, D.N« Central Telefénica: 809-338-6134

- Presencial

C/ Pepillo Salcedo frente al Estadio « Centro de Atencién al Ciudadano 809-368-0033
Quisqueya, Ensanche La Fé, « Pagina Web: www.intrant.gob.do, Chat Institucional
Santo Domingo, D.N. . Correo electrénico: info@intrantgob.do /

cartacompromiso@intrant.gob.do

- Av. Tiradentes, Ens. La Fe. ) A \
« Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 A. M a 4:00 P.M.

- Linea telefénica = Sede Central.
809-368-0033 Atencion al Ciudadano
= Blue Mall.
n - Chat Institucional: Sambil, Punto GOB.
_J https:/Aww.intrant.gob.do = Multicentro Churchill.

Redes Sociales: Mega Centro, Punto GOB.
Occidental Mall, Punto GOB.
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Estamos en las redes sociales para facilitar el contacto con toda . Y AT - D & | ?

o

la ciudadania: Facebook: INTRANT RD | Instagram: [ oi}uﬁgﬁ T : Ui C RT
g o it U e fijo Santo Domingo Este,
@INTRANT_RD|X: @INTRANT_RD | YouTube: INTRANT RD S e w s i Punto GOB - Licencias i A A
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Quejas y Sugerencias L 9 R Lt e
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El Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre z sfs‘.a.fe‘a aé 9 Fisica Contro s Subiy 1 AL CIU DADANO
= rvi Fijav de Control de :

(INTRANT), cuenta con diferentes medios para que los S gL e e Tt
ciudadanos puedan expresar sus quejas, sugerencias y/o S230aUgS Octubre 2025 - OCtl.Jbre 2027
felicitaciones, los cuales presentamos a continuacion: s 3 T Seg unda version

« Teléfono: 809-368-0033 Atencién al Ciudadano. . . ) .

Buzén de quejas y sugerencias: Disponemos de un buzén Instituto Nacional de Transito
fisico en nuestra sede principal y en las sucursales donde Unidad Responsable de la Carta Yy Transporte Terrestig
prestamos los servicios donde nuestros usuarios pueden

presentar sus quejas y reclamaciones El area resposable de recibir, procesar y tramitar todo lo

concerniente a la Carta Compromiso es La Direccién de
« Buzén de quejas y sugerencias online: Planificacién y Desarrollo ubicada en la sede central del INTRANT.
Teléfono de contacto (809) 338-6134, Ext. 1128, correo electrénico:
cartacompromiso@intrant.gob.do
Horario de atencién: Lunes a viernes de 8:00 A.M. a 4:00 P.M.

Chat Institucional https./mww.intrant.gob.do, linea 311y
nuestro instagram @intrant_rd

El tiempo de respuesta de todas las quejas y sugerencias
sera de 15 dias laborables.

* N
Medidas de Subsanacion @ ‘\\\\

., GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Especificacién de las medidas de subsanacién cuando el CARTA COMPROMISO

servicio no ha sido prestado adecuadamente. ADMINISTRACION PUBLICA AL CIUDADANO
Si por alguna circunstancia nuestros colaboradores en algun
momento no brindan un servicio éptimo al ciudadano, la . ) .
I ) iy L El programa carta de compromiso al ciudadano es una estrategia N\ -
maxima autoridad enviard una carta o correo electrénico e ) o B e _ N
; ) S desarrollada por el Ministerio de Administraciéon Publica con el objeto )
presentando sus disculpas al ciudadano por no haber recibido ) ] o ) ) \
el servicio de manera oportuna y se comprometera a agilizar el de mejorar la calidad de los servicios que se brindan al ciudadano, \
proceso de los servicios que no fueron atendidos garantizar la transparencia en la gestion y fortalecer la CARTA COMPROMISO
adecuadamente, en un maximo de 15 dias laborables, segun la confianza entre el ciudadanoy el Estado. AL CIUDADANO

complejidad de los casos, una vez recibida la solicitud o queja
del ciudadano/cliente.




Datos Identificativos

o »
cQuiénes somos?

El Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre
(INTRANT), es el 6rgano nacional rector del sistema de
movilidad, transporte terrestre, transito y seguridad vial de la
Republica Dominicana. El INTRANT es una institucion
adscrita al Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones y
su creacion es ordenada en el articulo 7 de la Ley 63-17.

Nuestra Misién

Gestionar la rectoria nacional de la movilidad, el transporte
terrestre, el transito y la seguridad vial, con un enfoque
integral que promueva la modernizacion, la sostenibilidad y
la prevencion de siniestros, en cumplimiento de la Ley 63-17,
para contribuir al desarrollo socioeconémico y al bienestar
de la poblacion.

Nuestra Visién

Ser un referente internacional en la gestion de la movilidad,
el transporte terrestre, el transito y la seguridad vial, promo-
viendo un modelo sostenible, accesible, seguro e inclusivo,
para contribuir al desarrollo socioeconémico y al bienestar
de la poblacion.

Nuestros Valores

TRANSPARENCIA -
COMPROMISO -
INTEGRIDAD

Normativa

Los servicios que ofrece la institucion estan regulados bajo
la Ley 63-17 y sus respectivos reglamentos de aplicacion.

NORTIC NORTIC NORTIC
2023 2022

Atributos de calidad

» Tiempo de respuesta: contamos con un equipo
de servidores responsables y comprometidos con
la ciudadania al brindarles los servicios en los
tiempos establecidos.

+ Fiabilidad: ofrecemos nuestros servicios a los
ciudadanos a través de un personal capacitado y
fiable, brindando confiaza y seguridad en las
informaciones o servicios proporcionados.

« Amabilidad: nos distinguimos por ofrecer una
atencion cordial y respetuosa. Garantizando una
comunicacion clara y un servicio orientado a
satisfacer las necesidades de nuestros usuarios.

+ Profesionalidad: Garantizamos un servicio
eficientey transparente en cada proceso, actuan-
do con responsabilidad y respeto con cada
ciudadano.

« Accesibilidad: garantizamos que nuestros
servicios, espacios e informacién sean compren-
sibles, utilizables y alcanzables para todos los
ciudadanos, promoviendo la inclusion y la
igualdad de oportunidades.

- Cumplir con todos los requisitos para solicitar el
servicio en cuestion.
- Presentar la documentacion requeridad oportu-
namente.
-Respetar los horarios establecidos para la presta-
cion del servicio.

Denunciar cualquier irregularidad en los
servicios prestados.
- Tratar con respeto al personal de la institucion.

Inclusién

La ubicacién del Instituto Nacional de Transito y
Transporte Terrestre (INTRANT), cuenta con un
excelente acceso al transporte publico, lo que
facilita al ciudadano entrar en contacto con
nuestros servicios de una manera facil. Conta-
mMos con una rampa para el acceso de personas
discapacitadas. Bridamos a todos los ciudadanos
un ambiente acogedor, una buena iluminacion,
un clima agradable y un trato personalizado.

ATRIBUTOS

Compromisos de Calidad

SERVICIOS DE CALIDAD ESTANDAR INDICADORES
Tlrzm?é?ae @ dial):lggczér‘;bles) Solicitud emitida en el plazo establecido
Permiso de
aprendizaje
o % de satisfaccién de los usuarios en encuesta
Fiabilidad 95% aplicadas semestralmente
i 24 horas . . :
Tlrzm?é?ae (3 dias laborables) Solicitud emitida en el plazo establecido
. . 95% % de satisfaccién de los usuarios en encuesta
Licencia de conducir Profesionalidad aplicadas semestralmente
categoria 2
i % de satisfaccién de los usuarios en encuesta
Amabilidad 1% aplicadas semestralmente
Fiabilidad 90% % de satisfaccion de los usuarios en encuesta
aplicadas semestralmente
T':E?fgsge 3 dial):lggczér‘;bles) Solicitud emitida en el plazo establecido
il % de satisfaccién de los usuarios en encuesta
Renovacion de Fiabilidad 95% aplicadas semestralmente
Licencia de conducir - % de satisfaccion de los usuarios en encuesta
Profesionalidad 95% aplicadas semestralmente
o % de satisfaccién de los usuarios en encuesta
Amabilidad 95% aplicadas semestralmente
o % de satisfaccién de los usuarios en encuesta
Accebilidad 90% aplicadas semestralmente
Duplicados: i 24 horas . . .
Iiceﬁcia por T'rszgs?ae (3 dids laborables) Solicitud emitida en el plazo establecido
pérdida, deterioro
y duplicado % tisfaccion de | . N
ermiso aprendizaje iabili e satisfaccion de los usuarios en encuesta
P por pFé)rdida ! Fiabilidad 85% aplicadas semestralmente
i 24 horas . - :
T'rszgssae (3 dias laborables) Solicitud emitida en el plazo establecido
Cambios de
licencia2a 4 . o .
Fiabilidad 85% % de satisfaccion de los usuarios en encuesta

aplicadas semestralmente




